附件3：
工程造价咨询企业信用评价标准条款说明

1.1一般规定

1.1.1本评价是对从事工程造价咨询业务的企业开展的信用和能力综合评价，包括：基本状况、人力资源、技术能力、管理能力、分支机构、履约信誉、社会责任和信用记录等。

1.1.2 凡有累计评分的，累计分不得超过该项的最高分值。

1.1.3 凡涉及累计计分的，累计年限按照评分标准要求。

1.1.4 信用评价结果用千分制表示，共分为八个一级指标。

1.2 基本指标

1.2.1 基本指标包括注册资本、股东股权、办公场所、年营业收入和企业经营年限五个二级指标，反映了企业的规模、实力等硬性条件。

1.2.2 工程造价咨询年营业收入是指被评价企业提供如下服务之一所得收入：

（1）建设项目建议书及可行性研究投资估算、项目经济评价报告的编制和审核；

（2）建设项目概预算的编制与审核，并配合设计方案比选、优化设计、限额设计等工作进行工程造价分析与控制；

（3）建设项目合同价款的确定（包括招标工程工程量清单和招标控制价、投标报价的编制和审核）；

（4）工程造价经济纠纷的鉴定和仲裁的咨询；

（5）提供工程造价信息服务；

（6）提供招标代理服务；

（7）提供政府采购服务；

（8）接受政府部门委托，提供工程审计服务；

（9）工程项目管理服务等。

1.2.3企业经营年限为企业从事造价业务的年限，从企业取得造价资质的年份算起。

1.3人力资源指标

1.3.1 人力资源指标包括企业法人代表的执业资格、技术负责人的执业资格及职称、注册造价工程师数量和专业技术人员的学历和职称结构。

1.3.2 注册造价工程师数量仅指持住房和城乡建设部颁发证书的人员数量，专业技术人员数量专指已取得注册造价师资格和造价员证书的人员数量。

1.4技术能力指标

1.4.1 技术能力指标包括行业基础建设与创新能力指标、办公自动化和信息化建设指标。

1.4.2 通过行业基础建设与创新能力指标可以考察造价咨询企业的技术能力，其中参与国家、行业（中价协）、地方标准、定额、课题、业务建设编制情况为近六年的科研成果，论文发表情况为近三年的的科研创新成果,国家核心期刊以《2014 北大核心期刊目录》为准。             

1.4.3 企业的办公信息化情况能体现企业的技术创新能力，为造价咨询企业的正常运营提供了技术保障。

1.4.4 企业已完工程数据库建设完善指企业有数据库系统，并且项目已录入数据库系统中或者有已完项目的统计指标。

1.4.5 企业业务操作系统达到信息化指企业使用操作软件开展项目。

1.4.6 企业业务系统和管理系统集成应用指企业有成果上传平台，企业审核成果文件可直接在平台上操作。

1.4.7 企业管理办公系统达到信息化指企业具有人力资源管理及财务管理等办公操作系统。

1.5经济能力指标

1.5.1 企业利润率表现企业的盈利能力，利润率越高，盈利能力就越强。主营业务利润率=年度造价咨询服务净利润/工程造价咨询年营业收入（其他业务按比例折算）×100%。

1.5.2人均产值专指造价工程师和造价员的人均产值，人均产值=工程造价咨询年营业收入/造价工程师和造价员数量。

1.5.3 企业利润增长率=（本年度造价咨询服务净利润-上年度造价咨询服务净利润）/上年度造价咨询服务净利润

1.6管理能力指标

1.6.1 ISO质量管理体系是在质量方面指挥和控制组织的管理体系，通常包括制定质量方针、目标以及质量策划、质量控制、质量保证和质量改进等活动。

1.6.2 成果文件包括成果文件的管理和成果文件的档案管理两项指标。成果文件管理指企业出具的成果文件表现形式一样，符合国家或行业标准的规定，且有三级审核制度。成果文件的档案管理指成果文件及过程文件均齐全。

1.6.3 已完工程业绩信息作为今后各类专业排名或申报优秀成果奖评价的依据。

1.7分支机构管理

1.7.1 企业分支机构管理指标可以约束设立子公司或者分公司的企业规范管理，加大子公司或者分公司挂靠的成本。

1.7.2 如果企业设立子公司或者分公司，应该做到规范化管理，凡企业出具的成果文件，其形式标准均保持一致，专业人员在公司办理社保，子公司或分公司的造价工程师数量满足要求，且子公司或分公司负责人是公司的股东或者合伙人，可以影响公司的决策。

1.8履行社会、行业责任和义务

1.8.1 社会责任和义务主要考察造价咨询企业参加社会公益活动情况、给员工提供保障情况以及拥护党的领导、支持党建工作情况，从而达到评价该企业信用情况的目的。

1.8.2 行业责任和义务考察企业作为行业协会会员，遵守协会章程和履行会员义务情况。

1.9企业特色

1.9.1 企业特色工作是指企业创新性强、业绩突出的工作。一般包括以下四类：1.创新性强的工作；2.评估指标未能涵盖的工作；3.评估指标虽然提及，但企业在该方面工作业绩突出，未能得到充分展示的工作；4.企业具有一定社会影响力的工作。 

1.9.2 企业获奖情况包括企业获得县（区）级（含）以上政府的表彰或奖励、在造价咨询活动中获得市级（含）以上建设行政主管部门、造价管理机构或造价管理协会的表彰或奖励；企业内专业技术人员在市级（含）以上行业主管部门组织的各类造价业务技能竞赛中获得名次或奖励。

1.9.3 企业创新性工作包括企业及专业技术人员在工程咨询活动中获得市级（含）以上科技进步奖、专利奖、创新奖或专项课题奖;企业获得专利、自主知识产权、应用软件著作权证书。

1.9.4 企业的社会影响力包括企业员工是县级（含）以上人大代表、党代表、政协委员、劳模等；员工在行业相关领域的社会组织中担任职务；企业自办连续出版的刊物、杂志;企业、企业领导或员工被公开出版的报刊、杂志、网络等媒体采访、宣传等。

1.9.5 突出业绩指企业开拓国际化业务，承揽的项目属于在本专业或行业内的突出项目，具有一定影响力或指导性的研究成果，企业具有先进的管理制度，可供其他企业借鉴。

1.9.6 企业特色具体内容不完全拘泥于以上内容，企业可自主报送，并在其他项目中补充。此项赋分属于定性分值，初评机构和信用评价委员会赋分权限各占50%。
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